1.1

1.2

OBCHODNE PODMIENKY ELEKTRONICKEHO OBCHODU
WWW.BANCHEM.SK

CLL
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuji prdva a povinnosti predavajiceho, ktorym je
obchodna spolo¢nost — BANCHEM, s.r.0., so sidlom Rybny trh 332/9, Dunajska Streda
929 01, ICO: 36227901, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka €. 11027/T (d’alej len “predavajuci®) a kupujuceho, vyplyvajuce z kupnej
zmluvy uzatvorene] medzi predavajucim a kupujicim prostrednictvom internetovej
stranky elektronického obchodu predavajuceho www.banchem.sk.

Identifikacné a kontaktné idaje predavajticeho:

Obchodné meno: BANCHEM, s.r.o.

Sidlo: Rybny trh 332/9, 929 01 Dunajska Streda, Slovenskéa republika

ICO: 36227 901

Zapisany v: obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 11027/T

DIC: 2020196563

IC DPH: SK2020196563

Kontaktné udaje predavajiiceho:

Mail: banchem@banchem.sk

Telefon: +421 31 59 108 01

Korespondenc¢na adresa: BANCHEM s.r.0., Rybny trh 332/9, 929
01 Dunajska Streda, Slovenska republika

Adresa pre uplatnenie reklamacii: BANCHEM s.r.0., Rybny trh 332/9, 929

01 Dunajska Streda, Slovenska republika
Adresa pre dorucenie reklamovaného tovaru:  BANCHEM s.r.0., Rybny trh 332/9, 929
01 Dunajska Streda, Slovenska republika

Bankové spojenie pre bezhotovostné platby predavajucemu:
Nézov banky: TATRA BANKA, a. s.

IBAN: SK82 1100 0000 0026 2110 5189

CIC (SWIFT): TATRSKBX

Orgén dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21
fax ¢.: 033/321 2523

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici odoslanim objednavky predavajicemu
vyjadruje svoj stuhlas s tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala kupna
zmluva uzatvorena medzi preddvajucim a kupujucim prostrednictvom internetove;j
stranky elektronického obchodu preddvajiceho (d’alej len “kdpna zmluva*), ako aj
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vztah vzniknuty pri alebo v stvislosti s uzatvaranim takejto kiipnej zmluvy, alebo pri
reklamacii tovaru predavaného predavajucim (d’alej len “tovar).

Tieto obchodné podmienky su neoddelitel'nou sucastou kazdej kupnej zmluvy. Ak si
predavajici a kupujuci v pisomnej kuapnej zmluve dohodnt iné podmienky, ako su
podmienky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto
pisomnej kupnej zmluvy maji prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami.

Predéavajici a kupujuci sa dohodli, ze ak zavizkovy vztah zalozeny medzi nimi
uzatvorenim kupnej zmluvy alebo vzniknuty medzi nimi v stvislosti s uzatvaranim
kipnej zmluvy obsahuje cudzi prvok (napr. kupujuci je obCanom iné¢ho Statu ako
Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Predavajici akupujuci sa dohodli, ze na prerokovanie arozhodnutie sporov
vzniknutych medzi nimi v stvislosti so zdvizkovym vztahom zalozenym medzi nimi
uzatvorenim kupnej zmluvy alebo v suvislosti so zavizkovym vztahom vzniknutym
medzi nimi v suvislosti s uzatvaranim kapnej zmluvy, ak takyto vzt'ah obsahuje cudzi
prvok, su prislusné sudy Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na kupujiaceho, ktory je spotrebitelom v stlade
s ustanovenim § 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov. Pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujucim, ktory je
spotrebitelom, neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi, a to najmé ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov azdkona 391/2015 Z.z.
o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov aozmene aozmene a doplneni
niektorych zédkonov.

Tieto obchodné podmienky sa okrem ustanoveni ¢lanku VI. a ¢lanku VII. vztahuju aj
na kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom. Pravne vztahy medzi predavajicim
a kupujticim, ktory nie je spotrebitel'om, neupravené tymito obchodnymi podmienkami
sa riadia najmd prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. — Obchodny
zakonnik v platnom zneni a zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej pre takéhoto kupujuceho len
,,obchodnik*). Obchodnikom je osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z
nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatel’'skej Cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona
v jej mene alebo na jej ucet. Podnikatel'skou ¢innost'ou, resp. podnikanim sa rozumie
sustavna ¢innost’ vykondvana samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost’ za ucelom dosiahnutia zisku alebo na ucel dosiahnutia merate'né¢ho
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pozitivneho socidlneho vplyvu, ak ide o hospodarsku ¢innost’ registrovaného socialneho
podniku podl'a osobitného predpisu.

Ak kupujuci uvedie v objednavke ICO, méa sa za to, Ze nie je spotrebitefom a pri
uzatvarani kipnej zmluvy nekona ako spotrebitel’.

CLIL.
Postup pri uzatvarani kipnej zmluvy

Kupujuci pri uzatvarani kapnej zmluvy postupuje tak, ze v elektronickom obchode na
internetovej stranke predavajuceho si vyberie tovar, ktory ma zdujem kupit a vyber
tovaru kupujuci potvrdi kliknutim na ikonku koSika nachadzajtcu sa pri cene produktu.
Nésledne sa kupujuci vyberom prislusného tlacidla rozhodne ¢i bude pokracovat’ v
nakupe alebo .prejde do “Nakupného kosika“.

Po ukonceni vyberu tovaru/tovarov kupujuci klikne na tlacidlo "Néakupny kosik"
umiestnené v pravom hornom rohu, kde ma moznost’ skontrolovat,, potvrdit, zmenit,
alebo zrusit' objedndvany tovar a jeho mnozstvo. V Nakupnom koSiku st obsiahnuté
najmd informdcie o druhu, zdkladnom popise, mnozstve, a cene objednaného tovaru.

Po potvrdeni obsahu ‘“Nékupného kosika* stlacenim tlacidla “Pokracovat v
objednavke® prejde kupujlci na stranku, kde urcuje spdsob vykrytia objednavky, spdsob
uhrady a sposob dopravy. Po vyplneni tychto bodov kupujtci stlaci opét tlacidlo
“Pokracovat’ v objednavke*.

Nasledne prejde kupujuci na stranku zadania identifikacnych, kontaktnych
a fakturacnych udajov kupujuceho. Na tejto stranke je kupujici povinny uviest' resp.
vybrat’ alebo potvrdit’ najmd meno a priezvisko kupujiceho, poStova a fakturacnu
adresu kupujiaceho, telefonne cislo kupujuceho, e-mailovli schranku kupujuceho,
v pripade pravnickych oséb ICO, IC DPH kupujuceho, objednavaci kod tovaru, pocet
kusov, sposob tuhrady, sposob prevzatia/dorucenia tovaru. Na tejto stranke moze
kupujuci vytvorit’ svoju registraciu a pri d’alSich objednavkach pouzivat’ svoje ulozené
identifika¢né udaje, ku ktorym sa dostane prihlasenim na stranke a zadanim hesla.
Kupujuci je povinny na stranke predavajuceho uvadzat’ vzdy uplné, pravdivé a spravne
udaje. Kupujuci je povinny vyplnit’ vSetky strankou pozadované udaje.

Po zadani udajov podla predchadzajuceho bodu sa kupujucemu zobrazi celkova cena
objednavky vratene ceny dopravy/dorucenia. Na tuspesné vytvorenie a odoslanie
objednavky predavajucemu sa vyzaduje, aby kupujuci klikol na tlacidlo “Odoslat
objednavku*. Kupujuci je povinny odkontrolovat’ spravnost’ zadanych a vybranych dat a
udajov v procese objednavania tovaru pred ich definitivnym odoslanim predévajicemu.

Pred kliknutim na tlac¢idlo ,,Odoslat’ objednavku“ ma kupujuci moznost obsah
objednavky skontrolovat’ a objednavku zrusit’ alebo zmenit'. Kupujuci sa pred kliknutim
na tlacidlo ,,Odoslat’ objednavku* moéze vzdy vratit’ na predchadzajici krok vytvarania
objednavky a to stlaCenim tlacidla ““ Spat’ - Vyber spdsobu dopravy a uhrady*.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponikané¢ho tovaru na internetovej
stranke www.banchem.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim
objednavky predavajacim.
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Predavajuci je povinny potvrdit’ kupujicemu dorucenie objednavky bezodkladne po jej
doruceni predavajicemu. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi na zadany email
kupujuceho (v pripade zvolenia platby prevodom je sucastou potvrdzovacieho emailu
faktira s podkladmi k platbe), na vznik kiipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema
vplyv. Takto uzatvorenu zmluvu nie je mozné jednostranne menit’ (takto uzatvorenu
zmluvu je mozné zrusit’ na zéklade dohody oboch stran).

Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho je
zoznamom bezne predavajucim dodavaného tovaru, avSak predavajuci nezarucCuje
okamzitl dostupnost’ vSetkych tovarov podl'a zoznamu. Informacie o dostupnosti tovaru
na stranke predavajuceho maji informativny charakter.

Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujuicemu
nedodat’, ak kupujuci uviedol pri vytvarané objedndvky nespravne alebo zavadzajice
udaje alebo ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
dodat’ tovar kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedend v internetovom obchode, ak sa s kupujucim nedohodne na
nahradnom plneni.

Ak predédvajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemoéze dodat’ alebo sluzbu
poskytnut’, je povinny o tom bezodkladne informovat’ kupujiceho a do 15 dni mu vratit’
cenu zaplatent za tovar alebo preddavok, ak sa predavajici a kupujici nedohodnu na
nahradnom plneni. Predavajuci vrati kupujicemu uz zaplatenti kupnu cenu alebo jej
Cast’ v zdkonnej 15 diovej lehote bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet urceny
kupujucim, pokial’ sa zmluvné strany spolu nedohodnu inak.

Predavajuci je opravneny objednavku odmietnut’ a objednany tovar kupujicemu
nedodat’ aj ak kupujlici v minulosti porusil podmienky inej kipnej zmluvy
s predavajucim.

O odmietnuti objednavky bude kupujuci informovany e-mailom.

Predavajuci je opravneny od uzatvorenej kiipnej zmluvy odstupit’, ak kupujuci uviedol
pri vytvarané objednavky nespravne alebo zavadzajuce udaje alebo ak z dévodu
vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode a ak od predavajuceho nemozno spravodlivo pozadovat’, aby
dodanie tovaru uskutocnil v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedend v internetovom obchode. V tychto pripadoch sa predavajici
mdze s kupujicim dohodnit na ndhradnom plneni. V pripade odstipenia od kupnej
zmluvy predavajucim, vrati predavajuci kupujucemu vsetky platby prijaté v stvislosti
s kipnou zmluvou do 14 dni od odstipenia od kipnej zmluvy.

Kupujici méze zrusit' objedndvku na zaklade dohody s preddvajucim do doby jej
expedicie.

Cl. 111.
Platba za tovar
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Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode predavajiceho
su uvadzané v mene Euro (EUR) a su uvadzané vratane DPH.

Kupujuci je povinny zaplatit’ za objednany tovar cenu podl'a akceptovanej objednavky.
Spolu s cenou tovaru je kupujici povinny zaplatitt cenu dodania tovaru podla
akceptovanej objednavky. Pred konecnym odoslanim objednavky je kupujici
oboznameny s celkovou cenou tovaru vratane DPH a vSetkymi d’al$imi poplatkami
suvisiacimi s dodanim tovaru kupujucemu. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na
kupujuceho az uplnym zaplatenim kupnej ceny za tovar, nie skor ako dodanim
a prevzatim tovaru kupujucim.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

V kupnej cene tovaru nie si zahrnuté poplatky banky kupujuceho za vykonanie thrady
kipnej ceny ani ndklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikéciu
kupujiacim. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit’ kupujuci, na zéklade vzt'ahu
kupujuceho s bankou a na zadklade vztahu kupujticeho s poskytovatel'om pripojenia na
Internet.

Kupnu cenu za tovar a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru a platbou za tovar
podla kupnej zmluvy méze kupujici uhradit’ predavajicemu v zavislosti od zvoleného
spdsobu dopravy resp. prevzatia nasledujicimi spdsobmi:

a) v hotovosti na dobierku v mieste urCenom kupujucim v akceptovane]
objednavke (bez poplatku);

b) v hotovosti pri osobnom odbere (bez poplatku);

9) bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho (bez poplatku, kupujuci ale

plati poplatky svojej banky);

V pripadoch platby v hotovosti je kipna cena splatnd najneskor pri prevzati tovaru
kupujicim.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu je kipna cena splatna do 3 dni od
zaslania predfaktiry na emailovl adresu kupujaceho. V pripade bezhotovostnej platby
prevodom z Uctu je kupujuci povinny uhradzat’ kipnu cenu tovaru vratane ceny dodania
spolu s uvedenim variabilného symbolu platby podla zaslanej faktary. V pripade
bezhotovostnej platby prevodom z uctu sa kupna cena povazuje za zaplatenu pripisanim
prislusnej sumy v prospech uc¢tu predavajiceho.

Ak kupujici neuhradi kipnu cenu vcas, kipna zmluva zanika.

CL1V.
Dodanie a prevzatie tovaru

Tovar je dorucovany prostrednictvom Slovenskej posty a.s., alebo vlastnou dopravou
dodavatel’a. Tovar, ktory je skladom a je objednany najneskér do 14.00 v pracovny den,
je vacsinou expedovany v den objednavky, najneskor vSak nasledujici pracovny deii a
spravidla doruceny do dvoch pracovnych dni odo dia prijatia objednavky.
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V pripade sposobu platby prevodom na ucet je tovar expedovany v den pripisania
Ciastky na ucet predavajuceho, najneskor vSak nasledujici pracovny den po pripisani a
spravidla doruc¢eny do dvoch pracovnych dni odo dna prijatia platby.

V pripade, Ze by dodacia lehota bola dlhSia ako avizovana, informuje predavajici o tejto
skuto¢nosti kupujiuceho. Ak kupujuci nestihlasi s predlzenou dodacou lehotou, ma pravo
od zmluvy odstupit’.

Cena za postovné a balné je 9,60 EUR s DPH.

Kupujuci bezodkladne po prevzati tovar riadne prehliadne a skontroluje. V pripade
akychkol'vek poskodeni obalu ozndmi tuto skutocnost’ prepravcovi a eSte za pritomnosti
prepravcu prezrie tovar a v pripade zistenia poSkodenia tovaru alebo inych vad tovaru
vyhotovi o tom pisomny doklad a nechd ho podpisat zastupcovi prepravcu alebo
dorucovatel'skej sluzby

Ak kupujuci neprevezme objednany tovar bez existencie dovodu uvedeného v bode 4.5
alebo bez riadneho odstipenia od zmluvy, je povinny uhradit’ predavajicemu naklady
vzniknuté s vybavenim objednavky a jeho odoslanim.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane
alebo inym spdsobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit
predavajucemu naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. nadklady
spojené s inym sposobom dorucenia, pri¢om si kupujuci musi byt vedomy poskodenia
tovaru z dovodu jeho Specifickosti. Za Skody na tovaru spdsobené nedbanlivost'ou zo
strany kupujuceho predavajici neruci.

Sumy podl'a bodov 4.6 a 4.7 buda fakturované kupujicemu do 30 dni od vratenia
zasielky predavajucemu. Kupujlci je povinny uhradit’ tito ciastku do 15 dni od
dorucenia vyzvy na zaplatenie na jeho e-mailovu, alebo postovu adresu. Predavajiici ma
pravo podmienit’ d’alSie objednavky od takéhoto kupujticeho platbou vopred.

Podpisom dodacieho listu bez uvedenia vyhrad kupujuci potvrdzuje, ze zasielka tovaru
splnala vsetky podmienky a nalezitosti a na pripadnu neskorSiu reklamaciu ohl'adom
porusenia obalu zasielky tovaru nemoze byt brany ohl’ad.

Predéavajtci je opravneny overit’ totoznost’ kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru, a to v pripadoch, kedy bola kiupna cena tovaru
kupujicim zaplatena bezhotovostnym bankovym prevodom.

Ak predavajuci nedoda vec ¢as, mdze kupujici od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty, ak (i) predavajuci odmietol vec dodat, (ii) vCasné
dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhl'adom na vSetky okolnosti uzatvorenia zmluvy
alebo (iii) kupujuci pred uzatvorenim zmluvy predavajuceho oboznamil , Ze vCasné
dodanie je mimoriadne ddlezité.

CL V.
Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo Skody na tovare
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Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az iplnym zaplatenim ktipnej ceny
za tovar, nikdy nie vSak skor ako prevzatim tovaru kupujacim.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar
od predavajuceho resp. od dopravcu.

Cl. VL
Odstipenie od kipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez udania dévodu

Predavajaci poucuje kupujuceho, ze kupujucemu, ktory je spotrebitel'om, vznika pravo
na odstipenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za podmienok upravenych
zédkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru"), a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstapit’ od kiupnej zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim
okamihom ked’

a) kupujiaci alebo kupujucim wurcend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete vSetky Casti objednaného tovaru;
b) sa tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodévaju oddelene,

okamihom ked’ kupujuci alebo kupujucim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny;

c) sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom ked’
kupujici alebo kupujucim urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
posledny diel alebo kus tovaru;

d) ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom ked’
kupujuci alebo kupujiicim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy
dodany tovar.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, moze odstipit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od kipnej zmluvy.

Pri odstapeni od zmluvy znédsa kupujuci len naklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe urcenej predavajiicim na prevzatie tovaru.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

Kupujuci je povinny uhradit’ predavajucemu cenu za skutone poskytnuté plnenie do
dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, ak kupujuci odstipi od zmluvy
ktorych predmetom je poskytnutie sluzby.

Predéavajici nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né naklady, ak si kupujici
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany
predavajicim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie,
ktoré si zvolil kupujici, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany
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predavajicim.

Predavajici nie je povinny pri odstipeni od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, vratit’ kupujucemu platby podl'a bodu 6.7. pred tym, ako mu je tovar doruceny,
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

Predéavajtci je povinny vratit’ kupujicemu platby podl'a bodu 6.7 rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo predavajuceho dohodnut
sa s kupujiicim na inom sposobe thrady, ak kupujicemu nebudu v stvislosti s thradou
uctované ziadne poplatky.

Kupujuci nemdze odstipit od zmluvy uzavretej na dialku podla bodu 6.1 ak je
predmetom zmluvy

a) poskytnutie sluzby, ak (i) doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a (ii)
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

c) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z

dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani
neoddelitelne zmie$any s inym tovarom. Dalie vynimky z moZnosti odstipit od
zmluvy uzatvorenej na dial’ku bez uvedenia dovodu ustanovuje § 19 ods. 1 zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Odstapenim kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Kupujuci je povinny
do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika zaslat’ tovar spéat’ alebo odovzdat’ tovar
predavajucemu alebo osobe urcenej predavajlicim na prevzatie tovaru; to neplati, ak
predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcene;j
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak kupujici odosle tovar
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

Predavajuici je povinny prevziat’ tovar spiat’ alebo nepokraCovat’ v poskytovani sluzby,
vratit’ kupujlicemu najneskor v lehote 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil za tovar
alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré kupujici vynalozil v stvislosti s objednanim
tovaru alebo sluzby (vratane poStovného, ktoré kupujuci zaplatil pre dorucenie tovaru k
nemu). Naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny. Prejav véle k odstipeniu od
zmluvy zaSle (nie na dobierku) kupujuci na adresu sidla predavajaceho, pre urychlenie
celého procesu kupujuci kontaktuje predavajuceho prostrednictvom emailu:
banchem(@banchem.sk.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo
nahradia si zmluvné strany vSetky vzdjomne prijaté plnenia. Pri vrateni tovaru so
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znizenou hodnotou v désledku zaobchddzania s nim inym sposobom, nez aky je
potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti, bude kupujucemu vratena iba
alikvotna Cast’ kupnej ceny zodpovedajiuca hodnote vrateného tovaru.

6.14 Na ucel odstapenia od kiipnej zmluvy mdze kupujici pouzit’ aj vzorovy formuldr, ktory

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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7.7

tvori prilohu €. 1 tychto obchodnych podmienok a vyplneny vzorovy formular zaslat
preddvajucemu na e-mailovl adresu alebo postou. Ak kupujici odstupi od kipnej
zmluvy vyplnenim a zaslanim formulara na e-mailovi adresu predavajuceho,
predavajuci kupujucemu prijatie odstupenia bezodkladne potvrdi e-mailovou spravou.

Cl. VIL
Reklamacia a jej uplatnenie

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakapeny kupujucim, ktory je
spotrebitelom, od preddvajuceho  prostrednictvom elektronického  obchodu
predavajuceho.

Predavand vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat
zaviznym technickym normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné
pravidla, najmi ak sa uzivanie riadi ndvodom alebo je upravené technickou normou, je
predavajuci povinny kupujuceho s nimi oboznamit, ibaze ide o pravidla vSeobecne
zname. Ak predavajici nesplni tito povinnost, je povinny nahradit’ kupujucemu skodu,
ktord z toho vznikla.

Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru u predavajuceho
kupujiicim. Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiuceho
podra platného reklamac¢ného poriadku.

Reklaméciu tovaru je kupujici povinny zaslat’ predavajucemu na niektoru
z nasledovnych adries:

e-mail: banchem@banchem.sk

postova adresa: BANCHEM s.r.o. Rybny trh 332/9, 929 01 Dunajskd Streda,
Slovenska republika.

Reklamovany tovar je kupujici povinny dorucit’ k vybaveniu reklamacie na nasledovnu
adresu:
BANCHEM s.r.o. Rybny trh 332/9, 929 01 Dunajska Streda, Slovenska republika.

Kupujuci moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady. Po uplynuti zarucnej doby pravo na reklamaciu
zanikne. Pravo na nahradu tcelne vynalozenych nakladov kupujaceho, ktoré mu vznikli
v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda predavajtci, ma kupujuci len, ak si
tieto uplatnil najneskoér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradenej
veci, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak toto
pravo zanika.

Vadu mozno vytknut’ v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiaceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci obozndmil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
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podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajiici obozndmil
kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Predavajuaci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota ozndmena podl'a predchadzajicej vety nesmie byt’
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit.

Ak predavajiaci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
kupujucemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost' preddvajuceho za vadu, mdéze vytknit vadu opakovane a
predavajuci nemoéze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa
nevztahuje lehota podl'a bodu 7.6. Kupujlici ma voci predédvajicemu pravo na ndhradu
ucelne vynalozenych ndkladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom, toto pravo si musi uplatnit’ u predavajiiceho najneskér do dvoch mesiacov
od dodania opravenej alebo nédhradnej veci, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny
po odstiipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Ak predéavajici zodpovedd za vadu predanej veci, kupujuci ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny
alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit’.

Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si nemoéze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil preddvajicemu neprimerané
naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktort by mala vec bez vady,
na zavaznost' vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spoOsobil
kupujicemu znacné tazkosti. Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava
ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na
vSetky okolnosti.

Predavajaci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujici vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zdvaznych tazkosti kupujicemu s
ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujici vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajucemu.
Néklady prevzatia veci znaSa predavajici.

Predéavajtici dodd opravenu vec alebo ndhradni vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt inak.

Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju mal prevziat,
moze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vicsej hodnoty, predavajici kupujuceho o
zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerantt dodato¢nti lehotu na
prevzatie veci. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z
predaja veci po odpocitani nékladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Gischovu a predaj, ak
kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim
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v oznameni o zamySlanom predaji veci. Predavajici moéze vec na vlastné ndklady
zniCit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na uschovu veci,
a nakladov, ktoré by predavajiici musel nevyhnutne vynalozit’ na jej preda;.

Predavajaci zodpoveda za vady nahradnej veci, zaru¢na doba zacina plynut’ znova od
prevzatia novej veci.

Kupujtci ma pravo na primerana zl'avu z kipnej ceny alebo méze odstapit’ od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil anevymenil vsulade stymito VOP a/alebo
zakonom,

c) predavajuci odmietol odstranit’ vadu z dovodu, Ze oprava ani vymena nie su
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti,
d) vec ma rovnakt vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiiuje okamzitii zl'avu z kupnej ceny
alebo odstipenie od kiipnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v

primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

7.18 Pri posudzovani prava kupujuceho na zl'avu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipne;j

zmluvy podl'a predchadzajiceho bodu, pism. d) a e) sa zohl'adnia vsetky okolnosti,
najmid druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost od kupujuceho
objektivne ziadat’, aby doveroval v schopnost’ predéavajiceho odstranit’ vadu.

7.19 Zlava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

ktora by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemo6ze odstupit’ od kipnej zmluvy podla bodu 36., ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na.

Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, kupujuci méze od nej odstupit’ len vo vzt'ahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstapit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajici zabezpe¢i odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v
sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajici vec v
primeranej lehote neodstrani, moze kupujici zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci
predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

Predéavajtci po odstipeni od zmluvy vrati kupujucemu kiapnu cenu najneskor do 14 dni
odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujici zaslal vec
predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajici vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kapnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujiuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci
vyslovne nesthlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky ndklady spojené s tthradou znasa
predavajuci.
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Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené:

a) mechanickym poSkodenim tovaru, ktoré spdsobil kupujuci po prevzati
produktu,

b) pouzivanim tovaru v rozpore s inStrukciami vyrobcu,

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji prostrediu, pre ktory
je tovar urceny,

d) neodbornym zasahom pri pouzivani alebo zanedbanim starostlivosti a udrzby
tovaru,

e) nadmernym zat'azovanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii

k tovaru, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

f) pri preprave produktu po prevzati kupujicim,

g) vodou, ohnom, statickou alebo atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vys$s§ej moci,

h) pouzitim inych komponentov, nez si komponenty pouzit¢ vyrobcom,
dodéavatel'om alebo predajcom,

1) opravou alebo upravou tovaru osobami, ktoré nie si opravnené na vykondvanie
zaruénych oprav,

1) opotrebovanim, charakteristickym pre dany material alebo pouzitie.

Ak bude kupujuci reklamovat’ vyssie uvedené vady, reklamacia moze byt odovodnene
zamietnuta.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia
reklamac¢ného konania (odovzdanie opravené¢ho vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) sa do zaruc¢nej doby nepocita. V pripade
vymeny veci za novu, zac¢ina plynut’ nova zarucna doba od jej prevzatia.

Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicem ihned’, ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi dorucovat, ak kupujlici méd moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Pre urychlenie vybavenia reklamacie kupujuci kontaktuje preddvajiceho emailom ci
telefonicky; nasledovne tovar zasle zabaleny do obalu vyhovujiceho preprave spolu s
popisom vady a képiou dokladu o kape (pripadne zaru¢nym listom, ak bol vydany).

O vysledku reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonceni
reklamacného konania telefonicky a zarovenh mu bude doruceny prostrednictvom e-
mailu, resp. spolu s reklamovanym tovarom reklamacny protokol.

Tovar zaslany na dobierku predavajuci neprebera. Je odporucané tovar poistit. Kupujuci
ma pravo na thradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady.

Darceky poskytované so zakipenym tovarom
Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je
darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujicim uzatvorena s podmienkou, ze ak
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dojde zo strany kupujuceho k vyuzitiu prava odstapit’ od kiipnej zmluvy podla bodu
6.1, darovacia zmluva straca ¢innost’ a kupujici je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit’ i s nim suvisiace poskytnuté daréeky. Za daréek je povazovany aj tovar dodany v
symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie kupujicemu prezentované ako darcek k tovaru,
ktory kupujuci vracia do 14 dni bez udania dovodu. V pripade, Ze tieto dar¢eky nebudu
vratené spat spolu s vratenym tovarom, budu tieto darceky v ich trhovej hodnote
chapané ako bezdévodné obohatenie kupujuceho.

Cl. VIIL
Zaruka, zarucny list

Zarucna doba je 24 mesiacov a zaCina plynut’ od prevzatia veci kupujucim. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo nadvode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost’ kupujiceho je predavajaci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou
(zaru¢ny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat
doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajiuceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a tdaje potrebné na uplatnenie zaruky, len ak
to z povahy tovaru vyplyva. Ak zaru¢ny list neobsahuje vSetky nalezitosti, nesposobuje
to neplatnost’ zaruky.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame mdze predavajici
poskytnut’ zaruku presahujticu rozsah zdkonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky
urci predavajici v zaru¢nom liste.

CL IX
Alternativne rieSenie sporov

Ak kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym predévajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajiaci porusil jeho prdva, mad moznost obratit’ sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost' o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, kupujici ma pravo
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom P.
0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, https://www.soi.sk/sk.

Kupujuci je opravneny pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len ako ,,RSO*)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvoli. Kupujuci mdze na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktord je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujaci pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt
dostatoné na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online.
Kupujuci méze prilozit’ dokumenty na podporu svojej staznosti.


https://www.soi.sk/sk
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Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A
827 15, Bratislava 212, Slovenskd  republika, internetova  adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 zo 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line a dopliia nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernice
2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov on-line).

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel- fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v radmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi kupujucim a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

CL X
Spolo¢né ustanovenia

IS obchodu je zaregistrovany na urade pre ochranu osobnych udajov SR pod
registratnym c¢islom: 201 402602. BlizSie podmienky a povinnosti BANCHEM s.r.o.
ako prevadzkovatel'a osobnych udajov su uvedené na webovej stranke v casti GDPR-
ochrana osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budi komunikovat’ najmé prostrednictvom
e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zésielok.

Zaslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze ho predavajici pred zaslanim
objednavky oboznamil so vSetkymi informéciami podl'a § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Internetovou strankou predavajiceho sa na ucely tychto obchodnych podmienok
rozumie internetova  stranka  www.banchem.sk. Internetovym  obchodom
predavajuceho alebo elektronickym obchodom predavajiceho sa na ucely tychto
obchodnych podmienok rozumie internetovy obchod predavajuceho na internetovej
stranke www.eshop.banchem.sk.

Spotrebitelom sa na ucely kiipnej zmluvy rozumie spotrebitel’ tak, ako je definovany
v zakone €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov.

Kupna zmluva je zmluvou uzatvorenou na dobu urcitd, ato do splnenia vSetkych
povinnosti zmluvnych stran z kiipnej zmluvy. Zavizky kupujiuceho z kupnej zmluvy
trvaji pocas platnosti kipnej zmluvy, najdlhsie vSak do ich splnenia.

Kupna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Kupna zmluva bude ulozena u predavajiceho v elektronickej podobe po dobu Siestich
rokov a kupujiicemu je po tuto dobu dostupné na poziadanie.
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Kupujtci si je vedomy, ze mu kupou tovaru od predavajiceho nevznikaju ziadne
prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych ndzvov ¢i patentov
predavajuceho alebo d’alSich firiem, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Cl. XI.
Zavereéné ustanovenia

Tieto doplnené obchodné podmienky nadobuidaji ucinnost dia 1.7.2024. Tieto
obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.banchem.sk v defl odoslania objednavky kupujiicim, ktory ich bezvyhradne
prijima.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok ako aj na
cennik zverejneny na stranke predavajiiceho. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v
tychto obchodnych podmienkach sa povazuje za splnenti umiestnenim nového znenia
obchodnych podmienok na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Predavajici mé povinnost’ vymazat’ registrovaného zékaznika z databéazy v pripade, ze
o tom zékaznik pisomne elektronicky poziada.

Cely obsah webovej stranky predavajiceho ako aj dizajn, text a grafika, vratane uprav,

vyberov a zbierania a vSetok software su majetkom Predavajuceho. Preddvajici tymto
udel'uje suhlas vyhradne len na ich prezeranie, elektronické kopirovanie a tlacenie v
papierovej podobe za ucelom zriadenia Objednavky. Akékol'vek d’alSie pouzivanie
materidlov z webovej stranky, zahffiajuc modifikécie, distribuciu alebo kopirovanie je
bez predchadzajuceho sthlasu Predavajuceho zakdzané.

V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena
musi mat’ pisomna formu.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujiucim.

Predavajici nezodpoveda kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo iné
nepriame alebo nésledné straty v dosledku nevybavenia objednavky, porusenia zmluvy
alebo vzniknuté inym spdsobom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zapocitat si svoje splatné pohladavky voci
kupujicemu, pri vybaveni novej objednavky v pripade, Ze kupujici v minulosti nesplnil
svoje zavazky voci predavajicemu.

Kupujuci zaslanim objednévky potvrdzuje, ze si tieto obchodné podmienky, ktorych
sucast’'ou je aj Reklamacny poriadok, precital v celom rozsahu, porozumel ich vyznamu

a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Vyhotovené¢ a schvalené v Dunajskej Strede dia 1.7.2024



Tieto obchodné podmienky boli konzultované ob¢ianskym zdruZenim SOS - ochrana
spotrebitel’a (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je prevadzkovatePom internetovej
stranky www.obchodne-podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS.
V pripade akychkol’vek nejasnosti stvisiacich s tymito obchodnymi podmienkami
moézZete SOS kontaktovat’ na info@obchodne-podmienky.sk.

Autorské prava st vyhradené a vykonava ich SOS — ochrana spotrebitel’a o.z.

Prava dotknutej osoby a ochranu osobnych tudajov nijdete na nasej web stranke

Priloha ¢. 1
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PREDAVAJUCI:

Obchodné meno: BANCHEM, s.r.o.

ICO: 36227901

DIC: 2020196563

so sidlom: Rybny trh 332/9, 929 01 Dunajska Streda
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 11027/T
kontaktné udaje:

email: banchem@banchem.sk

telefon: +421 31591 08 01

webstranka: www.banchem.sk

KUPUJUCI:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

emailova adresa spotrebitela ..............

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy, predmetom, ktorej
bolo dodanie tovaru: ..............

Datum objednania tovaru /datum prijatia* ..............

Odstipenim od kiipnej zmluvy / zmluvy* spotrebitel’ vracia preddvajucemu zakipeny tovar, pricom
naklady spojené s vratenim tovaru znasa spotrebitel.

* Nehodiace sa preciarknite.


http://www.banchem.sk/
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